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La Relation Client a I'heure du Digital

~=SMDIGICLUB

De la communication digitale au Social Selling,
EPISODE III comment tirer parti des réseaux sociaux ?

Y #EMDIGICLUB



= Enjeux & définition : De la communication
digitale au Social Selling, comment tirer parti
des réseaux sociaux ?

= Table ronde d’experts et de témoins clients

= Quelques bonnes pratiques pour se lancer

= Vous avez la parole, a nous de vous écouter !
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Le Club Digital EM Lyon

* Nicolas CONSTANT (PGM 2015), Président du Club Digital Lyon.

= 17 ans d'expérience dans la relation client

= dont 10 ans dans le digital
Responsable du Service Systemes d'Information Usagers et Collaboratif de la Région Auvergne Rhone Alpes

*  Frederic BLACHON (MBA 2012), Membre du bureau du Club Digital Lyon.
= 15 ans d’expérience dans les Systemes d’Information dans la conduite d’initiatives digitales vers les plateformes Cloud.

= 5 ans a accélérer et coacher des startups a I'incubateur EM Lyon et chez 1kubator en tant qu’associé.

=  Accompagne les PME et Grands Comptes dans les initiatives de corporate innovation et de transformation digitale de leur

2 métiers des Ventes et du Marketing.
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Les intervenants

Marie-Josée Coté est Directrice Marketing et Commercial Chez SociallyMap.

= Experte en marketing, franco-québécoise forte de plus de 15 ans d’expérience en France et a I'international, Marie—
Josée accompagne les entreprises dans leur développement au travers de la mise en place de stratégie social selling,
employee advocacy, marque employeur et inbound marketing s’appuyant sur la plateforme digitale Sociallymap.

. Femme engagée et investie, elle participe a la naissance de I’écosysteme Social Selling et a son rayonnement en

(:\sociall man France. Elle intervient régulierement sur des tables rondes et conférences sur les thématiques social selling,
" smarketing, SalesTech, MarTech marque employeur et collaborateurs augmentés.

Lucie Schmid est est co-fondatrice de I'agence digitale La Team-Web.

. Communicante dans I'ame, Lucie Schmid est co-fondatrice de I'agence digitale La Team-Web, qui accompagne les
entreprises dans la conception et la gestion de leur stratégie digitale, pour attirer et fidéliser leurs clients. Elle coache
aussi de nombreux cadres et dirigeants pour améliorer leur Personal Branding.

. Responsable du développement commercial de I'agence, Lucie pratique le Social Selling au quotidien pour trouver de
nouveaux partenaires et prospects via les réseaux sociaux.
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Les intervenants

Frédéric Peyrot est directeur Marketing de Delta Security - Spécialiste de la Sécurité
Electronique des biens et des personnes en France.

D4 Delta::it'::;',.s

Joanna Siraut est chef de groupe Social Media et Influence et Frangois Mayor est Digital
Marketing & CRM Project Manager chez Groupe SEB France

@ dss
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Communication digitale ou Social Selling ?

B2B

-
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Chiffres cles des reseaux sociaux en 2018

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

=  La part d’utilisateurs des
@ @ réseaux sociaux est en forte
hausse et s’établit a 40%,

contre 31% en 2017.
=  Plus de 9 utilisateurs des

7.524 3819 3028 5052 2,780

g gz réseaux sociaux sur 10y
67% 37% accédent depuis un mobile.

= : we
Hootsuite are.

y #EMDIGICLUB | Janvier 2018 7



Parlons du quotidien de vos cibles

2900 87%

Messages Marketing Des consommateurs

par jour pour capter exigent une

I'attention de vos expérience riche et un

clients? engagement fort avec
la marque3
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707

du parcours client est
complété avant qu’un
prospect ne contacte une

personne des ventes
(Sirius Decisions)

DEBUT

FIN




L’environnement d’affaire actuel a changé...

des cibles utilisent les
réseaux sociaux pour étre
mieux informé.

Sources : LinkedIn
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des décisionnaires ne repondent jamals
a un premier contact « a froid ».

Des nouvelles opportunités
sont démarrées a partir d’'une
introduction de confiance.

10



8+

decideurs impliquées pour
un contrat moyen, soit

43%

plus qu’il y a
3 ans.

(2013 vs 2016 - IDC)
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3,1 14,6

départements
supplémentaires
influencent
les décisions B2B.
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De plus, vos pairs sont deja presents
sur les reseaux sociaux avec des résultats...
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/ D’opportunités supplémentaires 7/ De chance d’atteindre plus
' { facilement ses objectifs de vente.

‘ Les « Digital Sales » créent 45% / i Les « Digital Sales » ont 51% de chance ;
\ d’opportunités supplémentaires sur les / supplémentaire d’atteindre leurs
: autres. objectifs. ’

zzzzz
~ -’
ssssss
~ - ~. -
~~~~~~~~
~~~~~~~~~~
__________________
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Alors aujourd'hui,
Comment atteindre et engager vos cibles ?

-
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Le Social Selling

“ Le social selling, ou vente
sociale,

est la démarche qui consiste a
utiliser les réseaux sociaux
dans le processus de vente
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Le Social Selling

Search

CultureLabel » Store | Like |

Retail and consumer merchandise

Vertigo XI Wrap
£168.80

View on Culturelabel.com

Graham Charlton

Blaze 2 Lambswool Scarf

£136.00

3

Vertigo Ribbon Scarf

£144.00

Extra Large Blaze Tweed
Wrap
£168.80

Royal

Greater

London Type Map
£180.00

** Map of

Central London (Green)

£46.50

[ £ Share |
~

P

nd friends Hom

| Create a Page ‘

Friend Requests See all

Christa Finnie
4 mutual friends
48, Confirm friend

Sponsored See all

Buy Text Links Safely!
authoritydomains.com

We find Text links

Buy Links deals just for you. No
networks, no trails left

Safely behind & no BS. Come

see why we are
different & Boost your
rankings!

Customer Service Jobs
orange.co.uk
Opportunities at our
North Tyneside contact
centre. If you're the

&/ Like- 18,681 people li}

Tesco is hiring!
Jobhits.co.uk

Rumblers



Le Social Selling
Linked[[Jads  po _

- - +
. ) . K Advertising
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» JOUER! ‘

et promorion nast pas péréa ou parmainde por Facabook. La infarmations
fomisenz e warond ulishes s pout vobe Pericioubon ou jou COPCENER

Dclagun e conisentalas

s Gue vous communiques sant fourrios & Loroy Marin of non & Facobook. Los informations qua vous

(» Carrefour France @ CarrefourFrance 1h
Pour féter ses 50 ans, Carrefour fait gagner un an de courses et de
nombreux autres cadeaux ! #50ansCarrefour bit.ly/50ansQuiz

Ll Sponsorisé par Carrefour France
Ouvrir

Carrefour



Le Social Selling

] eeeec T 2:46 PM 89% W

eBay ShopBot>
( Home . i Manage

looking for a black Herschel
bag er $80

Which style in particular? You
@ can type your own, too.

1 Backpack

@o Awesome. Let's try these out.

Herschel Settlement 600D Bag Hersq}

Backpack Black Petal Backyg

$79.95 $50.0
View item

@ More like this
o




Social Selling BtoB

Par abus de langage, « Social Selling » = BtoB

Stratégie d’Inbound Marketing
appliqguée au niveau individuel,
au service de la génération de leads en BtoB



Un nécessaire rapprochement du Marketing et des Ventes

o marketing -} SMarketing

“Recentrer les forces commerciales sur leur véritable métier (la vente) et gagner en efficience
@ Aligner le marketing et les forces commerciales pour que les synergies soient réelles

. Optimiser la génération de lead, donner du sens aux taches de chacun

& Automatiser le lead nurturing par le marketing, pour ne fournir aux vendeurs que des leads ‘chauds



Le Social Selling/ smarketing

Marketing traditionnel

Prospects

Leads

Leads chauds

Périmétre
MARKETING

Périmetre
SALES

SMarketing

Prospects

Leads

Leads chauds

J |

Périmetre
MARKETING
automation

Périmeétre
SALES

Au dela de l'augmentation du nombre de leads, le smarketing repositionne les métiers de chacun a leur juste place.



Social Selling BtoB ou HtoH wumsnhumen

Activités social Leads

Présence OK o Signaux faibles Conversations _
media (pro-actif)




Le Social Selling/ smarketing

Les Bénéfices directs

> Implication dans le projet de plusieurs départements : Sales, Marketing,
Communication, RH, Direction

> Un nombre de leads et un taux de transformation largement supérieurs

> Des dépenses en acquisition plus intelligentes

> Une visibilité sur le web décuplée

Des projets complémentaires pour amplifier et optimiser ses résultats
> Employee Advocacy
» Content Curation




Le Social Selling

Employee Advocacy
Payez, Priez, ou Mobilisez !

La principale erreur du Social Selling serait de dire que seuls les
commerciaux sont concernés.

Tout le monde doit devenir commercial (@ minima générateur de
signaux faibles ou de visibilité).

* Tout le monde devient commercial

* Tout le monde devient RH

* Tout le monde devient communicant

* Tout le monde devient AMBASSADEUR




Communication digitale / Social Selling et si |’on touchait du doigt la
transformation numérique de ’entreprise ©

Impact
stratégique

Impact Impact
technologique commercial

Impact

Impact RH 2is
managérial



Table ronde

Comment Initier
la démarche ?

Social Selling et
stratégie globale ?

Alignement
marketing et vente

Quels outils ? i

étapes par
lesquelles
passer ?

Mesurer la
performance

Démultiplier les
relais :
ambassadeurs et
animation



Quelgues bonnes
pratiques pour se lancer

«  Construire votre marque
professionnelle

* Trouver les bonnes personnes

» Echanger des informations et
engager vos cibles

 Batir et maintenir des relations

*  Quelles routines adopter pour
obtenir des résultats



PASSONS AUX
QUESTIONS !




