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La Relation Client a I'heure du Digital

~aMDIGICLUB

EPISODE 1

L'acquisition de clients et le
développement des ventes

Y #EMDIGICLUB



Au Programme

= 2 épisodes sur la relation client digitale :
= L'acquisition de clients et le développement des ventes
= Qutils de la relation clients (mail, chat, réseaux sociaux, téléphone).

= |'agenda
= Enjeux & définition : ce qui changé dans la relation client
= Histoire d’'une entreprise utilisant le digital (Akuiteo)
= Etat de I'art du référencement (Cyber Cité)

= Allons plus loin avec le marketing automation et I'analyse comportementale (Web
Mecanik)

= Vous avez la parole, a nous de vous écouter !
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Les intervenants

= Jean Baptiste SACHOT est Head of Business Development et Loic PELLETIER (ESC 2002) est Product
Manager chez Akuiteo. En tant qu'utilisateur ils nous expliqueront leurs évolutions sur les outils
digitaux qu'ils ont utilisés pour commercialiser des solutions d'ERP de gestion de projet TPE-ETI.

= Jean-Frangois LONGY (ESC 2000) est DG et Co Fondateur de Cyber Cité, agence web marketing /
marketing digital. Il nous expliquera I'état de I'art du référencement (SEO, adwords etc.)

= Stéphane COULEAUD est CEO de Webmecanik, co-éditeur de solution de Marketing Automation. Il
nous expliguera comment s’articule I'association d’'une stratégie de contenus au marketing
automation pour suivre le parcours clients de bout en bout.

*  Frangois SCHEID (MBA 1988) est professeur a EM Lyon business school. Il interviendra en tant
gu’expert dans le marketing digital. Il a publié deux ouvrages sur le sujet « Le Marketing Digital» en
2012 et « Les Fiches-Outils des Réseaux Sociaux » en 2014.
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Le Club Digital EM Lyon

= Nicolas CONSTANT (PGM 2015), Président du Club Digital Lyon.
= 17 ans d'expérience dans la relation client
= dont 10 ans dans le digital
=  Actuellement Responsable des projets outils relation client chez Nespresso France

*  Frederic BLACHON (MBA 2012), Membre du bureau du Club Digital Lyon.

= 15 ans d’expérience dans les Systémes d’Information dans la conduite d’initiatives digitales vers les plateformes Cloud.
= Coach de startups digitales a I'incubateur EM Lyon et chez 1kubator en tant qu’associé.
=  Accompagne les PME et Grands Comptes dans la transformation digitale de leur métiers des Ventes et du Marketing.
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Un peu de vocabulaire...

Inbound / Outbound Lead Generation Marketing automation

“Sens” de la relation : les Récupérer des contacts qui seront Il s’agit d’automatiser une partie des actions
prospects vers engagés commercialement parla marketing avec un prospect donné, tout en
I’entreprise... ou l'inverse. suite. personnalisant la relation gu’il peut avoir avec

I’entreprise.

A travers I'analyse de ces interactions, des scénarii
sont mis en place pour le suivre (« nurturing »)
jusqu’a I'acte d’achat.

Content marketing Lead Nurturing Le Référencement

Créer de “bons” contenus. Cela La prise de décision se fait sur le long

peut prendre la forme d’articles terme, parfois de maniere complexe. SEO : Search Engine Optimization
de blogs, de newsletters ou de Il faut accompagner le prospect dans

+ SEA : Search Engine Advertising
+ SMO : Social Media Optimization
= SEM : Search Engine Marketing

livres blancs. sa prise de décision.

, #EMDIGICLUB | Janvier 2017 5



Alors, qu’est-ce quia
changé dans la relation
client ?




La délicate alchimie vers ’engagement client...

DES ACTEURS
PARFOIS
CONRIADICE MULTIPLES
(RESEAU)
——

OMNI CHANNEL PARCOURS CLIENT
UN ACHETEUR i xcare® FLUIDE
HYPER-INFORME

CONVERSATION
PERSONNALISEE & LONG
TERME



CSTRﬂIRE UNE CONVERSATION
PERSONALISEE ET SOUTENUE...

Beqin Receive
Beuger Read Email Make Decision Sales Email
Journey Testimonials Promotion | Incentive Receive
Search Reward
Engines
‘ Build
Identif Link to e ;
business r Expiore Chat Research ot Receive
need Service  Competitor SRRt List J Newsletter | Receive
Value options Vendors Select Value Increase
_ Gain Raceive Sevice J Receive Services
Confidence Industry WP Newsletter

Acquisition Consideration Conversion Retention Loyalty
Reéféerencement

i . Landing Pages Workflows Contenu personnalisé
Réseaux sociaux
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LES NOUVELLES REGLES DU MARKETING
DIGITAL
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and long-term

conuersations




‘Demographic
segmeniation

Standard nurture

O 51% Click
23.4 % Click to open
217 % Open

Behavioral
segmentation

Triggered nurture

<O 1256 % Click
0 371%C0
34 % Open







44% Qf CMOs Use of analytics tools,
don't know what would  statistics and indicators to

happen if their budget  plan a strategy.
increased by 10%.
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METTRE EN OEUVRE CES PRINCIPES NECESSITE UN CHANGEMENT DANS
VOTRE VISION :

DONNER POUR RECEVOIR




akuiteo

BUSINESS SOFTWARE

Sociétés d’ingénierie

c\/ =~ Bureau d’études

i 1
_ Architectes
Editeur ERP
et (logiciel de ¥  Sociétés de conseil
Intégrateur gestion)
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LES

CHIFFRES
EXPERTS A VOTRE SERVICE

12

MILLIONS DE CA AGENCES EN FRANCE

800

CLIENTS SATISFAITS = : R AGENCE TRAFIC
D INDEPENDANTE




NOS
METIERS

CONTENU PUBLICITE

o2

SMO

COMMUNITY MANAGEMENT

Q €
TRAFIC NATUREL TRAFIC PAYANT
SEO, CONTENU ADWORDS, DISPLAY
LINKING COMPARATEURS

|~
ANALYTICS
REPORTING
RANKING OPTIMISATION DU ROI, TRACKING
OPTIMISATION DU

TAUX DE CONVERSION



REPARTITION SECTORIELLE
DE NOS CLIENTS

MODE - RETAIL, SPORT, DECORATION’, FOOD
DISTRIBUTION, MARQUE MAISON - JARDIN, LUXE, LOISIRS, PUERICULTURE

) UNIVERSITES,
ECOLES, FORMATIONS

OFFICE DE TOURISME, HOTELLERIE
CENTRALE DE RESERVATION, TRANSPORT

 RECHERCHE,
EDUCATION, SANTE

INFORMATION

LABORATOIRE,
DISTRIBUTION, INFORMATION

LOGICIELS, TRANSPORTS, ENERGIE
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NOS DERNIERS

LIVRES BLANCS & PUBLICATIONS

10 ETAPES

POUR REUSSIR SUR

GOOGLE
SHOPPING

LIVRE BLANC

Réussir sur Google
Shopping, c’est simple,
efficace et pas cher.

10 ERREURS

A EVITER EN DEBUTANT SUR

GOOGLE
ANALYTICS

LIVRE BLANC

Mieux appréhender
votre stratégie de web
analytique.

10 REGLES

ESSENTIELLES

ADWORDS
SEARCH

LIVRE BLANC

Obtenez des informations
cruciales pour la réussite
de vos campagnes.

COMMENT

ELABORER SA

STRATEGIE
SOCIAL MEDIA

LIVRE BLANC
Le guide pour briller
en communauté !

10 POINTS SEO

POUR

RATER SA
REFONTE

LIVRE BLANC
Comment rater ou réussir a coup
sar votre refonte en 10 points.

8 POINTS

A CONMNAITRE SUR

GOOGLE
ADWORDS

LIVRE BLANC
Comment promouvoir
votre entreprise grdce
a Google AdWords.



EXPERTS ANALYTICS
EXPERTS CERTIFIES - AGENCE CERTIFIEE

. | Google
d Analy%cs 2017

30 experts
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COMPRENDRE, MESURER, INNOVER

« Vers Uinfini et au-dela ! »



REDUIRE LE WEBMARKETING A SA PLUS SIMPLE EXPRESSION
ET EXPLOITER LE BUSINESS ASSOCIE

Quelques postulats de base :

L’audience est une fonction de la santé économique d’une
organisation « more traffic - more business »

L’Audience n’a qu’une vraie source ! Internet = Google !

Cette source n’est pas totalement gérable !

Go gle beauté interieure ﬂ
Tous Images Vidéos Actualités Shopping Plus + QOutils de recherche
Rechercher les pages en Frangais ~ Date indifférente Tous les résultats « Effacer

beauté interieure

Définitions Web

Concept inventé par les moches pour pouvoir se reproduire.
http://humour051_skynetblogs.be/archive/2011/07/26/voici-ci-dessous-quelques-definitions-a-mediter.h..



Google

Q_  vol paris new york pas cher s

Tout ACTUALITES VIDEOS MAPS (1Y)

Paris - New York dés 439€ - Vols Directs
avec XL Airways - xl.com
B www.xl.com/vol_paris_new_york

Paris New York a prix XS, Réservez!
Promos Vols ! - Paiement Sécurisé

Préparez Votre Voyage Nos Offres Spéciales

Nous Contacter Nos Destinations

Paris-New York AF - 484€ - Vols Air
France® Meilleur Prix - airfrance.fr
www.airfrance.fr/Paris-New-York

Envolez-vous avec Air France® vers New York.
Réservez dés Maintenant !

Destinations: Pointe-a-pitre, Tokyo, Montréal, Sa...
Services: Options Siége, Menus a la carte, Diverti...
Nos Meill Offres - ériq

Vols a destination de New York  sponsorise
Google » Flights

o] Paris
Q  NewYork
2 mar17janv. mar, 24 janv.

Vols sans escale 8 h 25 minou +

B Norwegian & partir de 401 €
— British Airways a partir de 482 €
& American a partir de 484 €
— Finnair a partir de 484 €
» lberia  partir de 484 €
B United 4 partir de 484 €

- Lufthansa a partir de 484 €
A Delta a partir de 833 €

e KLM & partir de 834 €



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Requéte

« normale »

Google

normalité 4

Tous Images Vidéos Shopping Actualités Plus = Outils de recherche

Environ 531 000 résultats (0,52 secondes)

normalité

Définitions Web

La normalité est ce qui est conforme a ce dont on a 'habitude, ce qui ne surprend, ne dérange ni n'attire
la curiosité. Dans |e fond est-ce seulement cela ? Bien sir certains prénent cette normalité comme un

parangon universel de vertu. ...
http:/ffr.wikipedia.org/wiki/Normalite

Commentaires

Normalité — Wikipédia

nttps:/ifrwikipedia.org/wikiNormalité ~

La normalité peut référer a : La propriété de se conformer a une norme sociale; voir normalité
(comportement), assimilation culturelle - Concentration ..

Normalité (comportement) — Wikipédia

hitps://fr wikipedia.org/wiki/Normalité_(comportement) =

La normalité est ce qui est conforme a ce dont on a I'habitude, ce qui ne surprend, ne dérange ni
n'attire |2 curiosité car 'moyen’ (norme) et considéré de ce fait ..

Mormes collectives - La nommalité subjective - La normalité en psychologie du .

Déefinitions : normalité - Dictionnaire de francais Larousse
www.larousse.fr/dictionnaires/francais/normalité/55001 v

normalité - Définitions Francais : Retrouvez |a définition de normalité. .. - Dictionnaire, définitions,

section_expression, conjugaison, synonymes, homonymes, ...

NORMALITE : Définition de NORMALITE




INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Gogle comment poser du placo !/ n

Tous Vidéos Shopping Images Actualités Plus ~ Outils de recherche

Environ 143 000 résultats (0,71 secondes)

cloisons placo-platre , comment faire ? - YouTube
c https://www.youtube.com/watch?v=c1Xv2dc3--k ~
10 aolit 2013 - Ajouté par daniel Marcellin
Wl 12 pose de I'isolant entre les deux plaques de platre estil ... Super vidéo j'ai un
[&&lY faux plafond en placo, je fixe ...

n comment poser du placo collé au mur - YouTube
Requete RU https://www.youtube. com/watch?v=H07xXjADNmE ~
' 19 a0t 2013 - Ajouté par commentfais ton
Petit tuto qui vous expliqgue comment coller une plague de placoplatre au mur.
l&E2y Facile etrapide a mettre en ...

Vidéo / Image

Images correspondant @ comment poser du placo
Signaler des images inappropriées

. " v
ﬁ; it LI“

Plus d'images pour comment poser du placo

Comment poser des plaques de platre ? | Leroy Merlin

www._leroymerlin.fr» ... » Matériaux Menuiserie » Cloison et plafond ~

Aménager I'espace intérieur, isoler, cloisonner, réaliser un faux-plafond... Les plaques de platre
sont souvent @ 'nonneur. La mise en place sur ossature ...



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Google  ops n

Tous  Msps  Shopping Images  Actuslités  Plus+  Outils de recherche

Environ 501 000 000 résultsts (0,22

Résultats sur Google Shopping pour gps Lien commercial
q m : l

Garmin GPFS HD Garmin Mappy ITI GFS pm:lable Garmin

Driveluxe 50 Multimédia Camper ... E431 - GPS Garmin MAP GPSMAF 78

379,99 € 69,90 € 335,69 € 69,90 € 199,00 € 199,30 €

Amazen.fr Groupon FR. Amazon fr Boulanger Moctica.fr Comptoir Nau.

Requéte RU

GPS - Achat / Vente GPS pas cher - Cdiscount

www.cdiscount. comfaute/gps-car-audio-electroniquef-13316-13316.himl +

Achat de GP'S pas cher sur Cdiscount, le n®1 du E-Commerce en France. Découvrez notre offre GPS
de grandes margues & prix discount.

Car Audio - Vidéo - TOMTOM Start 25 M {5 pouces) - GARMIN NUVI 2447 LMT ..

News parasite

Tout le choix Darty en GPS | Darty

www.darty.com : Téléphonie et Mobilité » GPS

Découwrez toute notre gamme de GPS : GPS 2 roues, GP'S camping Cars, GPS pour poids lourds,
GPS pour voiture, mise & jour des cartes & vie, info tiafic,

Dans l'actualité
Son GPS I'a conduit dans e lac

Sputnik France - Il y = 16 heures
La Toyota rouge n'est plus en &tat de rouler. Son GPS, voulait-il se noyer?

Elle suit les ordres de son GPS, ss voiture finit dans un lac
Clubic- Il y 2 1 jour
Elle suit son GFS et finit dans le lac Ontaric

Yahoo Actualités- Il y = 2 jours

Plus d'actualités pour "gps"



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Requéte RU

Maps

4

Go gle agence immabiliére H

Tous Maps Actualités Shopping Images Plus = Outils de recherche

Environ 28 900 000 résultats (0,79 secondes)

R CROIX LUIZET
gl‘universwté z @
Parcdela = Claude o OAGENCE cciMmo \
TétedOr 7 Bermard 2 BUERS
;3 Lyon1 & 3 \
3 )

) 6E ARR. ¥ ) Rue Alexis peron \
< TONKIN SUD =

& f:: Solvimo immobilier 4 \
2 a Jilleurbanne Villeurbanne

3 & e ™

S g cousmel ®  ORPICetrim Coupg
i il 701, Map data £2016 Google

AGENCE CC IMMO

1 avis - Agence immebiliére @ 0
800.0 m - 105 Avenue Roger Salengro - 04 72 43 94 94 SITE WEB ITINERAIRE
Ouvert jusqu'a 19:00

Solvimo immobilier Villeurbanne

2 avis - Agence de location immobiliére @ °

1.0 km - 121 Cours Emile Zola - 04 72 65 72 02 SITE WEB ITINERAIRE
Ouvert jusqu'a 12:00

ORPI Cetrim

3.1 % kk (6) - Agence immobiligre Q 0
850.0 m - 51 Cours Emile Zola - 04 72 69 46 34 SITE WEB ITINERAIRE
Ouvert jusqu'a 12:00

Autres adresses

Immobilier, agences immobilieres ORPI - Petites annonces immobiliéres
hitps:/fwww.orpi.com/ v

Annonces immobiliéres, agence immobiliere. ORPI, 1er réseau francais d'agences immobiliéres
propose ses annonces immobiliéres de location, vente, achat ..

Laforét Immobilier : toutes nos annonces location et vente
www.laforet.com/ «

Agence immobiliére. Annonces, informaticns pratiques, actualité



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Go gle tatouage de rihanna $ n

Tous Images Actualités Vidéos Shopping Plus v Outils de recherche

Environ 492 000 résultats (0,34 secondes)

Images correspondant a tatouage de rihanna Signaler des images inappropriées

Requéte RU
Image +++

Plus d'images pour tatouage de rihanna



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Gof_;gle téléviseur samsung ue32j4000 4 n

Tous Images Vidéos Actualités Shopping Plus v Outils de recherche

Environ 13 900 résultats (0,65 secondes)

Résultats sur Google Shopping pour télévise... Lien commercial

SAMSUNG - Samsung Samsung Samsung UE32J4000 Thomson 5
UE32J4000-  UE32J4000 UE32J4000 TV UE32J4000 - 32hs3003

229,00 € 229,99 € 22999 € 203,59 € 219,00 € 199,00 €

Auchan.fr Boulanger Darty.com Pixmania.fr GrosBill.com RueDuComm....
Foddokdk (172) Sk (172) Jokkkd (172) sdkkkd (6) Kok ko (22)

Requétes RU

. . TV LED 32", HD, 100PQI - UE32J4000 - Samsung
Rich Sni ppets W Samsung.com/fr/consumer/tv-avitv/nd/UE32J4000AWXZF +

Grace a la technologie de pointe Wide Color Enhancer Plus, votre téléviseur Samsung est capable
d'afficher des couleurs plus équilibrées et de reproduire

Samsung UE32J4000 100 PQI - Téléviseur - Boulanger
www.boulanger.com/ref/1047714 v

Jk k¥ Note : 4,3 - 48 avis - A partir de 229,99 €

Découvrez l'offre Téléviseur Samsung UE32J4000 100 PQI avec Boulanger. Retrait en 1 heure dans
nos 130 magasins en France*

SAMSUNG UE32J4000 - 81 cm (UE 32J4000 AWXZF), fiche ...
www.lcd-compare.com/televiseur-SAMUE32J4000- SAMSUNG-UE32J4000.htm v

TV SAMSUNG UE32J4000 81 cm, fiche technique et prix du SAMSUNG UE32J4000 81 cm, avis
utilisateurs ou professionnels du SAMSUNG UE32J4000 81 cm

SAMSUNG UE32J4000 TV LED HD 80cm (32") - téléviseur led, avis et ...
www.cdiscount.com » ... » Téléviseurs > télévision HD » TV LED - LCD Samsung v

kK Note : 4,4 - 5 votes - 224,50 € - En stock

Découvrez notre offre SAMSUNG UE32J4000 TV LED HD 80cm (32") pas cher et les avis téléviseur
led sur Cdiscount.com. Livraison rapide et Economies



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Requétes RU/RS

+ Featured snippet

Google

recette quiche lorraine ‘!, H

Tous Videéos Images Shepping Actualités Plus « Qutils de recherche

Environ 622 000 résultats (0,50 secondes)

Quiche lorraine : nos recettes de quiche lorraine délicieuses. Ingrédients :
muscade, poivre, oeuf, créme fraiche, lait, beurre, pate brisée, sel, lardons
Préchauffer le four & 180°C (thermostat 6). Etaler la pate dans un moule, la piquer a
la fourchette.

Quiche lorraine : nos recettes de quiche lorraine délicieuses - Marmiton
veww.marmiton.org/recettes/recherche aspx?aqt=quiche-lorraine

A propos de ce résutat + Commentaires

Quiche lorraine : Recette de Quiche lorraine - Marmiton
www.marmiton.org » Receties v
HAHJkk Note: 5-B74avis-1h
Préparation de |a recette : Préchauffer le four & 180°C (thermostat 6). Etaler |a pate dans
un moule, la piquer a la fourchette. Faire rissoler les |ardons a |a poéle ..
Vous avez consulté cette page le 31/10/16.

Quiche lorraine : nos recettes de quiche lorraine délicieuses - Marmiton
WwW.marmiton.org » Recettes »

Ingrédients - muscade, poivre, ceuf, créme fraiche, lait, beurre, pate brisée, sel, lardons. Préchauffer le
four a 180°C (thermostat 6). Etaler la pate dans un moule,

Recette de Quiche lorraine de Sophie - Marmiton
§ www marmiton.org » Recettes v
@i\_ | 3 kok Note - 5 - 162 avis - 35 min
W, Préparation de la recette : Préchauffer le four a 200°C (thermostat 6-7). Dérouler la pate
brisée et la placer dans un plat & tarte. Piquer le fond avec une

Recette Quiche lorraine simplissime (facile, rapide) - CuisineAZ.com
s _ www.cuisineaz.com » Entrées » Quiches

gy XAk Note : 3-51 avis - 1 h 5min
& Si vous souhaitez cuisiner quelque chose d'original mais que vous manquez un peu de

: temps, je vous recommande cette petite recette de quiche lorraine ...

« Positi




INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

Go gle que faire a paris ? S n R » )

be
a

Tous Actualités Shopping Maps Images Plus « Qutils de recherche

Paris / Lieux d'intérét

Tour Eiffel
Gustave Eiffel

Avenue des Champs-Elysées
Shopping

Arc de triomphe de I'Etoile

Montmartre
Cabaret, Vincent van Gogh, peinture,
Pablo Picasso, Henri de Toulouse-

L antrar

Musée d'Orsay

Musée du Louvre
Musée, architecture

Basilique du Sacré-Cceur de Mont...
Eglise a plan basilical, église,
architecture

=)
&
=
=)
()
=

B

de Paris Opéra Garnier

Requétes « Google,

stoire Musée Opéra a litalienne & bibliothéque-musée
voleur de
contenu »
esultats pour que faire a paris
Essayez avec |'orthographe que faire a paris ? Neutl €
eullly-sur-seine
Que faire & Paris ? aris Eg
quefaire paris.fr/ v w e W : logne-Billancourt
Il'y a 5 jours - Le site de la Ville de Paris pour trouver bons plans, activités, idées insolites et : Issy-les-Moulingaux
sélections.
— : Créteil
Que faire & Paris ce week-end Out and about
Mis a jour le 29/06/2016 Musée Out and about. Museums .. On the Pa ris

HAMAC FESTIVAL > En plein .. Seine and the Paris Canals



GOOGLE MOTEUR DE REPONSES ?
ORIENTER SA STRATEGIE SEO POUR EN TIRER PARTIE

GB¢GLE

top 10 australie y Q
Tous Vidéos Actualités Images Maps Plus Paramétres Outils

Australie » Lieux d'intérét > Grande barriére de corail

Harbour Bridge
Escalade, marche a pied

Grande barriére de corail
Récif, snorkeling, plongée en
scaphandre autonome, récif

~acallinn tacin

Great Ocean Road ile Fraser
Marche 4 pied, koala Camping, lac, baleine, fort humide,
macropodidés, parachutisme, surf voyage sac au dos

B
Opéra de Sydney Parc national de Kakadu -
Opéra, théatre SYDNEY Crocodile, camping, parc, péche,

OPERA

chute d'eau
HOUSE

Vallée Barossa
Vin, vigne, domaine viticole, marche
a pied, dégustation du vin

,
e a
M

Swan Valley — Sunshine Coast ﬁ Twelve Apostles
—

Domaine viticole, vin Surf, plage, marche a pied, baleine,

Top 10 Australie - Les plus beaux endroits a visiter en Australie ...
australie-a-la-carte.com/top-10-australie/ v

Kk Note : 2,7 - 21 votes

Top 10 Australie : 10 lieux emblématiques a découvrir en Australie, les 10 plus belles destinations a
ne pas manquer.

The Rocks Jardins botaniques royaux de .. Zoo de Taronga
Histoire, shopping, biére, art Jardin, jardin botanique Parc zoologique
marché

Kings Park, Western Australia Melbourne Cricket

Parc

Marche a pied, plage
jet ski

Le top 10 des expériences a vivre en Australie | Lonely Planet
www.lonelyplanet fr/article/le-top-10-des-experiences-vivre-en-australie v

27 mai 2014 - L ie est une 1 yable par la diversité impressionante de paysages et
de couleurs quelle donne a voir : étendues désertes

Australie: 15 endroits a voir absolument - Noobvoyage.fr

noobvoyage fr/aventures/que-faire-en-australie/ v
27 janv. 2014 - Top 15 des endroits a ne pas manquer lors d'un voyage en ... 15 endroits que vous
devez visiter en Australie ... 10 — La Great Ocean Road.

Top Tourisme : Les 10 lieux emblématiques a visiter en Australie
ozandgo.com/top-tourisme-australie/ v

24 juin 2014 - Consultez notre top tourisme : les lieux B pour p
entre p. g et t !

1A 2

AFRIQUE
Océan
Indlien OCEANIE 8
i
/
!
1
i Map data ©2016 m
Australie
Pays

L'Australie, en forme longue le Commonwealth d'Australie, en anglais
Australia et Commonwealth of Australia, est un pays de 'hémisphére sud
dont la superficie couvre la plus grande partie de I'Océanie. Wikipédia
Capitale : Canberra

Superficie : 7,692 millions km?

Indicatif téléphonique : +61

Population : 23,13 millions (2013) Banque mondiale



Google L Q

ACTION REUSSIE NE CHANGE PAS LES VOLUMES DE RECHERCHE.

ELLE CHANGE LES CHEMINS D’ACCES AUX OFFRES.
NE PAS SE TROMPER SUR LES OBJECTIFS CHIFFRES !




RETROSPECTIVE 2016
CONTEXTE MOUVANT PAR NATURE

Février
- 4eme lien Adwords
- Lancement officiel de Google AMP (Accelerated Mobile Pages)

Avril
- Les featured snippets arrivent en France, la "position 0"

Mai
- Lancement de Google Assistant + Google home
- Lancement des 'Rich Cards' (‘Cartes Enrichies’) sur mobile

Aout

- Annonces contre les interstitiels sur mobile (10/01/2017 1)

- Restrictions de Google sur le Planificateur de Mots Clés Google Adwords

- Les contenus AMP sortent du carrousel, et peuvent "investir [a SERP" sur mobile

Septembre

- Beaucoup de soubresauts dans les SERP :

- Google "Possum”, MaJ non officielle impactant le local
- Google Penguin 4 : Passage au temps réel

Novembre
- Google passe officiellement au mobile first indexing



LE SEO EN 2016 = 2017

CONCURRENCE / CIBLES/ OBJECTIFS / KPI
La stratégie SEO détermine le mix
Valorise Conduit a
=
E) (]
SEO ONPAGE CCEUR DU SEO SEO OFFPAGE
Conformité technique Contenu riche unique Autorité, Netlinking
pour ’indexation 100% et stratégie éditoriale ciblée Partage social

POSITIONNEMENT > TRAFIC QUALIFIE > BUSINESS



S’IL N’EN RESTAIT QU’UN ......

Le livr

S’il ne fallait garder qu’une chose... netlinki

= Des liens variés, multisource
= Des liens diffusés dans le temps , réguliérement

—> Des liens légitimes intégrés a la communication de ’entreprise
(rh, social, tous supports...), diluant des liens plus agressifs




IMPORTANCE DE LA MESURE
DATA DRIVEN MARKETING

Air-France

. Report ~ Nomprénom & ¢
rance
01-12-2016 - 31-12-2016 [F1 comparer
OVERWORK PROCESS
TIMELINE
TOTAL DES REVENUS TOTAL DES REVENUS
Source : Google analytics k Source : Google analytics
TOTAL DES NOMBRE DE VISTES TOTAL DES NOMBRE DE VISTES
Source : Google analytics Source : Google analytics
REPARTITION DES POSITIONS REPARTITION DES POSITIONS
Sources : Crawler cybercité Sources : Crawler cybercité



https://airfrance.track-flow.com/

IMPORTANCE DE LA MESURE
DATA DRIVEN MARKETING

PROJET GAZ das

PROJET GAZ dashboard SEA

GRDF & icmmems-

o cm PO moy coit Lesd ot
20070 319% 107€ 2156588¢€ 311 69,34 €
e g Lo AN 998 ¥ 08N TR

Conversions et CPL.

==

7335%

Avancement trimestriel en temps réel + c—
S W v AT e 24 434 Aeancermnt s e rimestrd GQDF £3 1t 20163 ot 2006 - PROJET GAZ dashboard SEA CyberCite

1R 3 JoM sowe

¥ ¥ 2627419€ * -
3 I Oupas e 9 2156588 €
" R s
o s — re 63.96 € :< sox vooe e
> "

B Google Data Studio




IMPORTANCE DE LA MESURE
BENCHMARK/ CONVERGENCE REFERENCEMENT &

H CyberTools & Audcité- @ Benchmark-  /KeywordTools~ & Suggestextractor- 4+ Spamiink Report- € Facteurs bloguai

Convergence SEO/SEA Détail scoring SEO || Détail scoring SEA

Convergence SEO SEA — Benchmark classé par nombre de positions Convergence SEO SEA — Benchmark classé par score

e Dominateur Puriste Dominateur
2500

- .‘ - ‘

150 \ 1500
& v |

100

Positions SEO
Score SEQ

B

2

8

50 500
0 o
=0 5 0 100 150 200 230 300 330 400 00 [ 250 500 750 1000 1250 1500 1750
Offliner Positions SEA Roiste Offliner Score SEA Roiste
@ rorucir @ @ feuversir D ret @ noraurofr @ @ feuventir
cyosroxasr eypercinr
Audit sur lensemble des mots-clés Audit sur l'ensemble des mots-clés
% de mots-clé positionnés Nombre de mots-clé Nombre de position
Domaine net - istic basées sur 150 lé
SEO 82.67% e 124 155
SEA Py : | 18 408
Convergence SEQ/SEA 70.00% 6 105 -
Position mayenne SEQ/SEA - 8 84/11.83
Expressions SEO SEA
montage autoradio a 1
sebasto autoradio 1 1
autoradio 15 19
adio alpine 6 1
autoradio gps 7 1

autoradio 1 din 17 6



INTEGRER LES DONNEES DE RECHERCHE UNIVERSELLE
DE SON SECTEUR DANS LE MONITORING SEO

H# CyberTools & mudicité~  (Benchmark-  / KeywordTools~ & Suggest extractor- = SpamLink Report-

Contenus les plus visibles

Classement par scoring pondéré — Visibilité globale (référencement web + recherche universelle)

4k

2k

scoring

« im0 .. -0 = =
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ETRE PERFORMANT OK, A QUEL PRIX ?

CONNAITRE LES REGLES ET COMPOSER AVEC

= Pénalité manuelle

—» Pénalité algorithmique



PENALITES AUTO-INFLIGEES

AIRBNB LIKE
Mobile pousse a la refonte / idem https / ...

—> Refonte globalement plus risquée que pénalité Google (hygiéne)
—» Des performances moindres sur des sites plus évolués...

Ne pas refondre a tout bout de champs

= Stabiliser , capitaliser, évoluer...

10 POINTS SEO
POUR RATER

SA REFONTE
CyberCité



TRANSFORMER L’OR EN PLOMB

Refonte ratée = baisse audience = difficulté économique - cf postulat 1



-

SUIVEZ L’ACTU DU SEO / SEA / ANALYTICS ...

« Keep in touch ! »

@AgenceCybercite
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webmecanik

PREMIER EDITEUR FRANCAIS DE SOLUTIONS MARKETING
AUTOMATION EN MODE SAAS - CLOUD



webmecanik.com

1

70% des entreprises sont confrontées a trop

de données inutiles.

Source : Forrester Consulting, Big Data in Western Europe Today, 2015



Nécessité de centraliser les données clients

COLLECTER

CENTRALISER STRUCTURER

G
webmecanik

utomation software

MARKETING AUTOMATION &
CRM



Site internet, blog, réseaux sociaux, newsletter...

MARKETING AUTOMATION & v\feP;\l\g;apik



MARKETING AUTOMATION &
CRM

99% des visiteurs ne convertissent pas

ACQUISITION DE TRAFIC

SEA/SEO / CM

site web

1%

CRM
lead chaud

CLOSING

(]
webmecanik

marketing automation software



‘ ‘ 41% des internautes ne terminent pas

leur commande car ils ne sont pas préts a
acheter maintenant, mais ils le feront
prochainement !

- Prestashop



Conversion en prospect

ACQUISITION DE TRAFIC

SEA/SEO / CM

site web

MARKETING AUTOMATION
capture de lead

segmentation

ﬂ 49% nurturing 1%
QJ qualification
CRM
lead chaud

notifications
commerciales

opportunités
G
MARKETING AUTOMATION & webmecanik
CRM i



Scénariser la relation

webme;a pik



Analyser rapidement les données recues

webme;a pik



Donnée structurée, préte a étre exploitée

Ines
@ EVERGREEN
®®

A contacs

+ Tableau de bord
* Recherche Avancée
* Cibles
+ Favoris
* Fichiars
Vebieads
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Markoting
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@

secure inescrm.com

EVERGREEN FRANCE
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COURBE
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www evergreendm.com
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‘ ‘by 2020, customers will manage 85% of their
brand interactions without ever talking to a human
being .

Source : Smart Insights - 2016

Sowrce: Gartnar

G
MARKETING AUTOMATION & v\!gbme;anik
CRM recgaomatonsaivar



‘ ‘ 60% des acheteurs s’intéressent a un

produit apres avoir lu un contenu le
concernant.

- UFC Que Choisir



L’enjeu du
Brand Content ENJEU DE

CONTENU

Tenir un discours
unique et multicanal

ENJEU DE
CONFIANCE

Rassurer dans
I'acte d’achat

ENJEU DE ENJEU DE

PERSONNALISATION DISPONIBILITE
Anticiper les besoins de Répondre a toutes les
chacun sollicitations

MARKETING AUTOMATION &
CRM

G
webmecanik

utomation software



€ £ Automatiser la relation client permet de
gerer 80% des contacts.

Source : Bulldog Solutions

B
MARKETING AUTOMATION & v\!ebmeca['llk
CRM gauomatonsofuare



Customer Journey Scenario

CRM _> i= Base Clients Concessi

[attendre jusqu'a March 23, 2016 6:37 pm CET]

Contenu =——p ‘ Invitation Portes Ouvertes ‘

Comportement
Digital
Segmentation
‘ - Comportement
p -
Cafeé ok en Concession
- < )_r__f;;? x\x
Score Intention Achat +4 < ~
Prospect chaud ‘ = } ‘
\ v ‘ Score Fréquentation +1 ‘ ‘ Ajout en Base si nouveau ‘ ‘ Courriel de remercement ‘ — CO nten u

\
MaJ CRM S

‘ Prise de Contact ‘ <> webmecanik
marketing automation software




Cas T-System

Agences
Aressy & Indexel



‘)| - -Systems-

CI0 PRACTICE.

Veors une transformation sereine
avec los solutions SAP flexibles

Le contexte

Les actions

e Qualifier des centres e Site de contenus ciblés
d’intéréts sur SAP &

le Cloud

e Augmenter la
réactivité des
commerciaux

+ 63%

Nouveaux Contacts

e Des contenus contextualisés
e Scoring des visiteurs

e Intégration au centre d’appels
pour requalification

+ 300% 15%

Téléchargements | Conversions en lead



https://www.t-systems.com/fr/fr
http://www.cio-practice.fr/

webmecanik

Un exemplaire de notre livre blanc vous attend

webmecanik.com > logiciel > ressources

7 NOTRE CONTH
AL DE MATURTY



https://www.webmecanik.com/fr/lp/whitepaper-data-management-crm-marketing/

PASSONS AUX
QUESTIONS !




